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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国智能交通产业联盟（C-ITS）提出并归口。

本文件起草单位：交通运输部公路科学研究院、交通运输部科学研究院、同济大学、东南大学、吉

林大学、北京交通大学

本文件主要起草人：祝昭、韦功鼎、骆晓、陈跃、杨敏、李晔、姚恩建、杨扬、魏领红、贾洪飞、

陈学武、崔占伟、吴文静
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城市群多模式客运枢纽一体化运行评价指标体系

1 范围

本文件规定了城市群内多模式客运枢纽一体化运行评价指标体系、指标计算方法和评价方法。

本文件适用于城市群内的客运枢纽一体化运行情况进行发展水平评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文本；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

JT/T1065-2016 综合客运枢纽术语

3 术语及定义

多模式客运枢纽 multimodal passenger transportation hub

旅客始发终到、中转换乘等具体场所，是铁路、公路、水运、民航等运输方式中旅客运输地位较为

突出、组织功能较强、作业规模较大、衔接线路数量和方向较多、辐射范围较广的大中型客运站，既包

括单一运输方式的客运站，也包括衔接多种运输方式的综合性客运站。

4 指标体系结构

城市群多模式客运枢纽一体化运行评价指标体系的指标集见表 1。

表 1 评价指标集

目标层 准则层 指标层

客运枢纽一

体化运行水

平

L1：枢纽联通水平

拥有枢纽专用通道联通的客运枢纽占比 L11

枢纽间联通度 L12

L2：联运服务水平
联运便捷水平 L21

全天候服务保障水平 L212

L3：信息服务水平 枢纽间信息共享覆盖水平 L31
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L4：综合管理水平

枢纽间应急调度能力 L41

枢纽间一体化运行机制 L42

5 一体化评价指标

5.1 枢纽联通水平相关指标（L1）

5.1.1 拥有枢纽专用通道联通的客运枢纽占比（L11）

5.1.1.1 指标说明

本指标通过衡量城市群综合客运枢纽自身有无快速联通的枢纽专用通道进行了连接，

专用通道包括机场专线、高速公路、轨道交通等，评价城市群内各客运枢纽的快速联通能

力。

5.1.1.2 指标描述

城市群中拥有专用通道的客运枢纽数量占城市群中客运枢纽总数的比例（单位：%）。

客运枢纽的基数为单体铁路客运站、机场、二级以上公路客运站以及综合客运枢纽。

5.1.1.3 计算方法

L11 = 拥有快速交通方式的客运枢纽数量

城市群内客运枢纽总数
× 100% …………………（1）

5.1.1.4 基础数据采集方法

城市群内客运枢纽总数：通过当地统计数据获取。

拥有专用通道的客运枢纽数量：通过实地踏勘或者资料收集确定。

5.1.2 枢纽间联通度（L12）

5.1.2.1 指标说明

本指标评价城市群内各客运枢纽间的互联互通能力，主要指两两枢纽之间有直达的运

输组织相联系，通过判断枢纽间有直达运输组织的数量比重，对城市群客运枢纽间的互联

互通水平进行总体评价。

5.1.2.2 指标描述

本指标运用社会网络分析方法中的度数中心度来描述。度数中心度是一种较为简单的

指数，如果一个点与许多点直接相连，那么我们就说该点具有较高的度数中心度。本指标

通过社会网络分析方法计算城市群客运枢纽社会网络的度数中心度。

5.2 联运服务水平（L2）
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5.2.1 联运便捷性水平（L21）

5.2.1.1 指标说明

该指标可充分体现枢纽内不同运输方式运输组织的协同性，评价城市群多模式客运枢

纽的服务的协同度。

5.2.1.2 指标描述

本指标为复合指标，本指标主要通过枢纽的换乘时间和换乘距离来进行综合评价。分

别计算城市群内换乘距离少于 300 米的客运枢纽占城市群内客运枢纽总数的比例，城市群

内换乘时间少于 10 分钟的客运枢纽数量占城市群内客运枢纽总数的比例。

5.2.1.3 计算方法

L21（d）表示城市群换乘距离少于 300 米的客运枢纽数量。

L21（t）表示城市群换乘时间少于 10 分钟的客运枢纽数量。

L21 = L21（d）
城市群内客运枢纽总数

× �d + L21（t）
城市群内客运枢纽总数

× �t …………………（2）

式中：

Wd——换乘距离权重；

Wt——换乘时间权重。

5.2.1.4 基础数据采集方法

枢纽换乘时间和换乘距离通过实地调研获取数据。

5.2.2 枢纽全天候服务保障水平（L22）

5.2.2.1 指标说明

该指标可充分体现枢纽内不同运输方式运输组织的匹配度和服务连续性，保障旅客运

输需求。

5.2.2.2 指标描述

本指标主要通过枢纽附近接驳交通类型、公共交通(轨道交通和公交)的运营时间来进

行评价。

5.2.2.3 计算方法

L22（a）表示城市群内附近有长途汽车、轨道交通(地铁和轻轨)、公交车等 2种以上公

共交通的枢纽数量。

L22（b）表示城市群内每天公共交通（轨道交通和公交）运营的时长（小时）覆盖 16
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个小时以上的枢纽数量。

L22 = L22（a）
城市群内客运枢纽总数

× �a + L22（b）
城市群内客运枢纽总数

× �b …………………（3）

式中：

aw ——接驳服务类型权重；

bw ——运营服务时长权重。

5.2.2.4 基础数据采集方法

各枢纽附近接驳交通类型、公共交通线路数量、公共交通(轨道交通和公交)的运营时

间通过实地调研获取数据。

5.3 信息服务水平（L3）

5.3.1 枢纽间信息共享覆盖水平（L31）

5.3.1.1 指标说明

主要考察城市群内各客运枢纽间内部信息共享的覆盖水平。包括同种类型枢纽之间默

认其可实现信息共享，和跨枢纽之间有直接运输服务相连接且由一端枢纽进行运营组织的

认为其之间可实现信息共享。

5.3.1.2 指标描述

本指标通过计算现有共享客运枢纽内部运营数据信息的枢纽数量比例来衡量。

5.3.1.3 计算方法

5 i
i

CP
n

 …………………（4）

式中：

iC ——与枢纽 i共享客运枢纽内部运营数据信息的枢纽数量。

5.3.1.4 基础数据采集方法

本指标可通过实地调研进行获取。

5.4 综合管理水平（L4）

5.4.1 枢纽应急调度能力（L41）

5.4.1.1 指标说明

主要考察枢纽应急预案的制定情况以及应急预案中是否有和其他运输方式的应急联

动情况。

5.4.1.2 指标描述



T/ITS 0179—2021

5

（1）枢纽是否有应急预案。

（2）枢纽的应急预案内是否涉及到其他运输方式及枢纽，认为有直接运输服务连接

的，在应急预案中会考虑其他方式。

5.4.1.3 计算方法

L41 = 有应急预案的枢纽数量

城市群内客运枢纽总数
× �a + 有多种运输方式应急预案的枢纽数量

城市群内客运枢纽总数
× �b ……………（5）

式中：

aw ——应急预案权重；

bw ——预案中涉及其他运输方式的权重。

5.4.1.4 基础数据采集方法

依靠已有应急预案，通过实地调研获取。

5.4.2 枢纽间一体化运行机制水平（L42）

5.4.2.1 指标说明

一体化运行机制水平包含的方面较多，可以通过规划、政策等多个维度考量，主要考

察枢纽之间是否实现统一的运行调度或者统筹指挥等。

5.4.2.2 指标描述

本指标主要通过考察枢纽是否建立有枢纽地区管委会来判定其一体化的运行水平。如

北京的重点站区成立了重点站区管委会。

5.4.2.3 计算方法

L42 = 有站区管理机构的枢纽数量

城市群内客运枢纽总数
× �b …………………（6）

5.4.2.4 基础数据采集方法

通过资料检索获取相关数据。

6 评价方法

指标计算采用极差标准化及归一化处理方法，指标权重见表 2，目标层采用综合评价

法。

表 2 指标权重

目标层
准则层 指标层

权重 指标名称 权重 指标名称
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客运枢纽一

体化运行水

平

0.3418 L1：枢纽联通水平
0.5077

拥有枢纽专用通道联通的客运枢纽

占比 L11

0.4922 枢纽间联通度 L12

0.2042 L2：联运服务水平
0.5481 枢纽联运便捷性水平 L21

0.4519 枢纽全天候服务保障水平 L22

0.2038 L3：信息服务水平 1 枢纽间信息共享覆盖水平 L31

0.2471 L4：综合管理水平
0.5082 枢纽间应急调度能力 L41

0.4918 枢纽间一体化运行机制 L42
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