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城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险评估方法

1 范围

本文件规定了城市群综合客运枢纽间多模式交通系统（含公路、铁路、民航、城市交通）运行风

险评估方法，包括风险评估对象与数据、风险识别、风险识别以及风险评价。

本文件适用于城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行过程中的风险评估工作，可用于指导风

险评估项目的组织、开展工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 10113-2003分类与编码通用术语

GB/T 20000.4-2003标准化工作指南第 4部分：标准中涉及安全的内容

GB/T 23694-2013风险管理术语

GB/T 24353-2009风险管理原则与实施指南

GB/T 27921-2011风险管理风险评估技术

JT/T 697.1-2013交通信息基础数据元第 1部分：总则

JT/T 697.2-2014交通信息基础数据元第 2部分：公路信息基础数据元

JT/T 697.7-2014交通信息基础数据元第 7部分：道路运输信息基础数据元

JT/T 697.10-2016交通运输基础数据元第 10部分：交通统计信息基础数据元

JT/T 697.14-2015交通信息基础数据元第 14部分：城市客运信息基础数据元

JT/T 961-2015交通运输行业反恐怖防范基本要求

JT/T 980-2015综合客运枢纽智能化系统建设总体技术要求

JT/T 1007.1-2015交通移动应急通信指挥平台第 1部分：总体技术要求

JT/T 1018-2016城市公共汽电车突发事件应急预案编制规范

JT/T 1049.4-2016道路运政管理信息系统第 4部分:跨省数据交换

JT/T 1051-2016城市轨道交通运营突发事件应急预案编制规范

JT/T 1065-2016综合客运枢纽术语

JT/T 1112-2017综合客运枢纽分类分级
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JT/T 1117-2017综合客运枢纽智能化系统信息交换技术规范

JT/T 1140.1-2017交通运输安全应急资源数据元第 1部分：公路

JT/T 1141-2017交通运输安全应急平台技术要求

ISO 31000-2009风险管理标准（Risk management-Principles and guidelines）

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

多模式联程出行 multi-modal connecting trip

采用两种及以上交通方式、包含两个及以上综合客运枢纽的出行。

3.2

多模式交通系统 multi-modal transportation system between passenger hubs

多模式联程出行所涉及到的综合交通系统，包含航空、铁路、公路、城市交通的综合交通。

4 风险评估的对象与数据

4.1 确定评估对象

根据城市群综合客运枢纽间多模式交通客流和系统运行状态、交通运行管理与监测部门在安全方

面的需求等内容，确定风险评估的对象，包括综合客运枢纽间多模式交通系统的各方式运输线路和枢

纽站点。

4.2评估数据获取

采集城市群多模式交通系统内各交通方式（航空、铁路、公路、城市道路、城市轨道交通等）的

客流数据、互联网出行数据、手机信令数据等，获取城市群范围内多模式交通网络内重要客运通道的

客流数据、综合客运枢纽的客流数据及与交通运行状态相关联的其他数据。
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5风险识别

5.1风险识别的内容

风险识别的内容是最大限度的识别出城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行过程中的各评估

对象可能发生的风险事件，依次展开自然灾害、突发事件以及客流聚集三个类型风险识别。针对城市

群综合客运枢纽间多模式交通系统面临的各类风险事件，分析相应风险项，详见表 1。

表 1 城市群综合客运枢纽间多模式交通系统可能发生的风险事件

风险类型 风险项 产生影响

自然灾害

雾

包括单一交通方式或多种交通方式线路中断或延误、综

合客运枢纽的关闭等，进而导致客流在不同方式间的转

移、出行的取消或人员滞留；

雨

风

雪

地震

地质灾害

霾

高温

突发事件

火灾事故

公共场所拥挤踩踏事故

公共卫生事件

社会安全事件

设备事故

客流聚集
多模式交通系统中综合客运枢纽客流聚集

包括运输线路拥挤、旅客出行延误或受阻等。
多模式交通系统中运输线路客流聚集

5.2确定识别范围

确定城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险识别范围如下：

a)确定城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险识别的时间范围为：

1)常态化（节假日、春运暑运、重大活动）；

2)非常态化（自然灾害、事故灾难、公共卫生事件、突发社会安全事件）.

b)确定城市群枢纽间多模式交通系统运行风险识别的空间范围为：

1)城市群范围内的综合客运枢纽；

2)城市群综合客运枢纽间航空、铁路、公路、城市交通构成的多模式交通运输线路。
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5.3风险识别的方法

应按照城市群综合客运枢纽间多模式交通系统风险事件的特点及评估对象选择合适的风险识别方

法。风险识别时，可根据具体发生的风险事件使用表 2中推荐的一种或几种方法的组合。

表 2 识别城市群枢纽间多模式交通系统风险事件的方法

评估对象 自然灾害事件 突发事件 客流聚集事件

枢纽站点

现场检查法

场景分析法

历史个例排序法……

现场检查法

视频监测分析法

场景分析法

图像分析法

历史个例排序法
……

情景分析法

案例推演法

客流监测、预测法
……

运输线路
情景分析法

案例推演法
……

情景分析法

案例推演法

关联分析法

综合推断法

贝叶斯分析
……

通道客流的监测、预测法

多源大数据分析识别法

流程图法

关联分析法

贝叶斯分析
……

5.4编制风险识别手册

针对城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行的各评估对象，按照相关法规标准和要求，编制

风险识别手册，明确风险识别内容与范围、确定风险事件、分析致险因素。

6风险分析

6.1风险分析的内容

根据风险事件发生的可能性、风险事件的后果严重性对城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运

行风险进行分析。

6.2风险可能性

6.2.1风险可能性分析方法

风险可能性分析方法应考虑城市群综合客运枢纽间多模式交通系统可能面临的多种类型风险事件，
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基于城市群内各级交通主管部门及相应机构获取的包括历史客流数据、特定时期客流数据、手机信令

数据结合相关联的其他部门（如气象管理单位、大型活动组织方等）提供的信息，采用层次分析法对

系统可能遇到的风险项逐一估计发生的可能性，获取综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险可能性。

系统风险发生可能性总估值计算公式见式（1）及式（2）：

P = �=1
3 P� × γ�� （1）

P� = �=1
6 P�� × γ��� （2）

式（1）、（2）中：

P——城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险可能性估值；

Pi——第 i 类风险事件发生可能性估值；

γi——第 i 类风险事件权重；

Pij——第 i 类风险事件第 j 种风险项发生的可能性估值；

γij-——第 i 类风险事件第 j 种风险项的权重；

如表 3所示的依次对城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行过程中各类型风险事件发生的可

能性逐一分析并结合相应的权重计算风险可能性。 不同类型风险事件下各风险项的发生可能性估值 Pij

参考附录 1，以各风险项不同级别风险发生可能性估值采用“取大不取小”原则获得。

表 3 城市群枢纽间多模式交通系统运行风险事件可能性

风险类型 权重 风险项 发生可能性 权重

自然灾害 P1 γ1

雾 P11 γ11

雨 P12 γ12
风 P13 γ13

雪 P14 γ14

地震 P15 γ15

地质灾害 P16 γ16

霾 P17 γ17

高温 P18 γ18

突发事件 P2 γ2

火灾事故 P21 γ21

拥挤踩踏事故 P22 γ22

公共卫生事件 P23 γ23

社会安全事件 P24 γ24

设施设备故障 P25 γ25

客流聚集 P3 γ3
多模式交通系统中综合客运枢纽客流

聚集

P31 γ31

多模式交通系统中运输线路客流聚集 P32 γ32
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6.2.2风险可能性等级

城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险发生可能性等级宜分为 A（基本不可能发生）、B

（较不可能发生）、C（可能发生）、D（很可能发生）、E（肯定发生）五个等级。

根据式 1计算出系统风险可能性估值，参考表 4确定系统风险可能性等级。

表 4 城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险可能性等级划分标准

级别 发生的可能性 估值区间

A 基本不可能发生 （0-10]

B 较不可能发生 （10-30]

C 可能发生 （30-60]

D 很可能发生 （60-90]

E 肯定发生 （90-100]

6.3后果严重性

6.3.1后果严重性分析方法

城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险后果严重性应根据风险发生后可能产生的人员伤

亡（人员受伤情况、死亡人数）、经济损失、环境污染、社会影响四个方面分别衡量，具体分级标准见

附录 2。

6.3.2后果严重性等级

风险事件后果严重性等级宜分为 1（影响很小）、2（影响一般）、3（影响较大）、4（影响重大）、

5（影响特别重大）五个等级。依据附录 2，将风险事件发生后的人员伤亡、经济损失、环境污染、社

会影响分别进行等级确定，采取“就高不就低”的原则确定风险事件后果严重性等级。

7风险评价

7.1风险评价方法

城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险评价应将风险分析过程中得出的系统风险可能性

及后果严重性采用矩阵分析法确定系统风险评价结果。
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7.2风险评价结果

根据风险分析过程中获得的城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险可能性等级与后果严

重性等级，构建如表 5所示的风险矩阵，确定系统风险评价结果。

表 5 风险矩阵法确定城市群综合客运枢纽间多模式交通系统运行风险评价结果

风险评价结果
后果严重性

1 2 3 4 5

风险

可能性

A 可容许 可容许 可容许 可容许 可容许

B 可容许 可容许 可容许 可容许 不可容许

C 可容许 可容许 可容许 不可容许 不可容许

D 可容许 可容许 不可容许 不可容许 不可容许

E 可容许 不可容许 不可容许 不可容许 不可容许

根据城市群枢纽间多模式交通系统运行风险评价结果，针对可容许风险，各评估对象应保持已有

的防风险措施，尽量消除或减弱风险。

针对不可容许风险，各评估对象应及时通过人、财、物、技术等方面的投入，以降低风险等级。
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附 录 A

（规范性附录）

风险事件致险可能性划分等级

A.1风险事件致险可能性划分等级

表A.1给出了风险事件致险可能性划分等级。

表 A.1 风险事件致险可能性划分等级（第 1 页/共 4 页）

风险

类型
风险项 风险级别 评估指标

肯定发生
很可能发

生
可能发生

较不可能

发生

基本不可

能发生

评估范围

内发生频

率极高；

评估范围

内发生频

率较高；

评估范围内发生

过，周边区域偶

有发生；或评估

范围内未发生

过，周边区域发

生频率较高；

评估范围

内未发生

过，周边

区域偶有

发生；

评估范围

内未发生

过。

自然

灾害

雾

最高级别 能见度≤50m 100 100 90 70 30

次高级别 50m<能见度≤100m 100 90 90 70 30

次低级别 100m<能见度≤200m 100 90 70 30 10

最低级别 200m<能见度≤500m 90 70 30 10 10

雨

最高级别 降雨量>200mm/d 100 100 90 70 30

次高级别 100mm/d<降雨量≤200mm/d 100 90 90 70 30

次低级别 50mm/d<降雨量≤99.9mm/d 100 90 70 30 10

最低级别 25mm/d<降雨量≤49.9mm/d 90 70 30 10 10

风

最高级别 台风,大于等于 12级;或风速≥32.7m/s 100 100 90 70 30

次高级别 暴风,11 级;或 28.5 m/s≤风速≤32.6 m/s 100 90 90 70 30

次低级别 狂风,9-10 级;或 20.8 m/s≤风速≤28.4 m/s 100 90 70 30 10

最低级别 大风,7-8 级;或 13.9m/s≤风速≤20.7 m/s 90 70 30 10 10



T/ITS 0177-2021

9

表 A.1 风险事件致险可能性划分等级（第 2 页/共 4 页）

风险

类型

风险

项
风险级别 评估指标

肯定发生 很可能发生 可能发生 较不可能发生
基本不可能

发生

评估范围内

发生频率极

高；

评估范围内

发生频率较

高；

评估范围内发生过，周

边区域偶有发生；或评

估范围内未发生过，周

边区域发生频率较高；

评估范围内未

发生过，周边

区域偶有发

生；

评估范围内

未发生过。

自然

灾害

雪

最高级别 降雪量>10mm/d ;或积雪厚度>8cm 100 100 90 70 30

次高级别
大雪,5.0mm/d≤降雪量≤9.9mm/d ;或 5cm<积雪厚度

≤8cm
100 90 90 70 30

次低级别
中雪,2.5mm/d<降雪量≤4.9mm/d ;或 3cm<积雪厚度

≤5cm
100 90 70 30 10

最低级别 小雪,0.1mm/d<降雪量≤2.4mm/d ;或积雪厚度≤3cm 90 70 30 10 10

地震

最高级别 重要地区发生 7.0 级以上地震 100 100 90 70 30

次高级别 重要地区发生 6.0 级以上､7.0 级以下地震 100 90 90 70 30

次低级别 重要地区发生 5.0 级以上､6.0 级以下地震 100 90 70 30 10

最低级别 重要地区发生 4.5 级以上地震､5.0 级以下地震 90 70 30 10 10

地质

灾害

最高级别 特大型泥石流或巨型滑坡 100 100 90 70 30

次高级别 大型泥石流或特大型滑坡 100 90 90 70 30

次低级别 中型泥石流或大型滑坡 100 90 70 30 10

最低级别 小型泥石流或中小型滑坡 90 70 30 10 10

霾

最高级别 300μg/m³<PM2.5 浓度限值≤500μg/m³ 100 100 90 70 30

次高级别 250μg/m³<PM2.5 浓度限值≤350μg/m³ 100 90 90 70 30

次低级别 150μg/m³<PM2.5 浓度限值≤250μg/m³ 100 90 70 30 10

最低级别 PM2.5 浓度限值≤150μg/m³ 90 70 30 10 10

高温

最高级别 24 小时内最高气温≥40℃ 100 100 90 70 30

次高级别 24 小时内最高气温≥37℃ 100 90 90 70 30

次低级别 连续三天最高气温≥35℃ 100 90 70 30 10

最低级别 24 小时内最高气温≥35℃ 90 70 30 10 10
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表 A.1 风险事件致险可能性划分等级（第 3 页/共 4 页）

风险

类型
风险项 风险级别 评估指标

肯定发生
很可能发

生
可能发生

较不可能

发生

基本不可

能发生

评估范围

内发生频

率极高；

评估范围

内发生频

率较高；

评估范围内发生

过，周边区域偶

有发生；或评估

范围内未发生

过，周边区域发

生频率较高；

评估范围

内未发生

过，周边

区域偶有

发生；

评估范围

内未发生

过。

突发

事件

火灾事故

最高级别 特别重大火灾 100 100 90 70 30

次高级别 重大火灾 100 90 90 70 30

次低级别 较大火灾 100 90 70 30 10

最低级别 一般火灾 90 70 30 10 10

拥挤踩踏

事故

最高级别 特别重大级别(Ⅰ级) 100 100 90 70 30

次高级别 重大级别(Ⅱ级) 100 90 90 70 30

次低级别 较大级别(Ⅲ级) 100 90 70 30 10

最低级别 一般级别(Ⅳ级) 90 70 30 10 10

公共卫生

事件

最高级别 突发疫情波及 2个以上省份 100 100 90 70 30

次高级别 突发疫情波及 2个以上市区 100 90 90 70 30

次低级别 突发疫情波及 1个市区 100 90 70 30 10

最低级别 突发疫情波及 2个街道办范围内 90 70 30 10 10

社会安全

事件

最高级别 恐怖袭击一次参与人数 500 人以上 100 100 90 70 30

次高级别 恐怖袭击一次参与人数在 200 人以上､500 人以下 100 90 90 70 30

次低级别 恐怖袭击一次参与人数在 50 人以上､200 人以下 100 90 70 30 10

最低级别 恐怖袭击一次参与人数在 50 人以下 90 70 30 10 10

设施设备

故障

最高级别 大型交通设施/设备发生特别严重故障 100 100 90 70 30

次高级别 大型交通设施/设备发生严重故障 100 90 90 70 30

次低级别 大型交通设施/设备发生较严重故障 100 90 70 30 10

最低级别 大型交通设施/设备发生一般故障 90 70 30 10 10
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表 A.1 风险事件致险可能性划分等级（第 4 页/共 4 页）

风险

类型
风险项 风险级别 评估指标

肯定发生
很可能发

生
可能发生

较不可能

发生

基本不可

能发生

评估范围

内发生频

率极高；

评估范围

内发生频

率较高；

评估范围内发生

过，周边区域偶

有发生；或评估

范围内未发生

过，周边区域发

生频率较高；

评估范围

内未发生

过，周边

区域偶有

发生；

评估范围

内未发生

过。

客流

聚集

多模式交

通系统中

综合客运

枢纽客流

聚集

最高级别 综合客运枢纽内乘客数量超出阈值上限
①
25%以上 100 100 90 70 30

次高级别 综合客运枢纽内乘客数量超出阈值上限 15%-25% 100 90 90 70 30

次低级别 综合客运枢纽内乘客数量超出阈值上限 5%-15% 100 90 70 30 10

最低级别 综合客运枢纽内乘客数量超出阈值上限 0-5% 90 70 30 10 10

多模式交

通系统中

运输线路

客流聚集

最高级别 运输线路客流超出阈值上限 25%以上 100 100 90 70 30

次高级别 运输线路客流超出阈值上限 15%-25% 100 90 90 70 30

次低级别 运输线路客流超出阈值上限 5%-15% 100 90 70 30 10

最低级别 运输线路客流超出阈值上限 0-5% 90 70 30 10 10

注 1 ：客流阈值上限依据历史客流数据采用贝叶斯预测法获取；

注 2 ：风险事件致险可能性估值获取说明：获取各风险项的致险可能性估值需对该风险项不同级别风险发生的可能性由最高级别至最低级别逐一分析。

如某风险项最高级别发生可能性为“基本不可能发生”，则转为判断次高级别发生可能性，以此类推获得的该风险项最低级别的可能性为该风险项

发生可能性最终估值；如某风险项最高级别、次高级别、次低级别、最低级别发生的可能性均不是“基本不可能发生”，则在该风险项各级别风险

发生可能性估值中采用“取大不取小”的原则。
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附 录 B

（规范性附录）

风险事件后果严重性划分等级

B.1风险事件后果严重性划分等级

表B.1给出了风险事件后果严重性划分等级。

表 B.1 风险事件后果严重性划分等级

分类 评估指标 分级 判断标准

人员

伤亡
S1

人员受伤情况
S11

5级 100人以上重伤;
4级 50人以上 100人以下重伤;
3级 10人以上 50人以下重伤;
2级 10人以下重伤;
1级 无人员重伤;

死亡人数
S12

5级 造成 30人以上死亡;
4级 造成 10人以上 30人以下死亡;
3级 造成 3人以上 10人以下死亡;
2级 造成 3人以下死亡;
1级 无人员死亡;

经济

损失
S2

经济损失额度
S21

5级 1亿元以上直接经济损失;
4级 5000万元以上 1亿元以下直接经济损失的事故;
3级 1000万元以上 5000万元以下直接经济损失的事故;
2级 1000万元以下 500万元以上直接经济损失;
1级 500万元以下直接经济损失;

环境

污染
S3

环境污染程度
S31

5级 造成特别重大生态环境灾害或公共卫生事件;
4级 造成重大生态环境灾害或公共卫生事件;
3级 造成较大生态环境灾害或公共卫生事件;
2级 造成一般生态环境灾害或公共卫生事件;
1级 未造成生态环境灾害或公共卫生事件;

社会

影响
S4

社会影响程度
S41

5级 对国家或区域的社会、经济、外交、军事、政治等产生特别重大影响;
4级 对国家或区域的社会、经济、外交、军事、政治等产生重大影响;
3级 对国家或区域的社会、经济、外交、军事、政治等产生较大影响;
2级 对国家或区域的社会、经济、外交、军事、政治等产生较小影响;
1级 对国家或区域的社会、经济、外交、军事、政治等无影响.
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