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智能座舱人机交互术语及定义

1 范围

本文件规定了智能座舱人机交互术语及定义。

本文件适用于M 类、N 类车辆的智能座舱人机交互系统，其他类型车辆参考执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注

日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版

本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T 36464.1—2020 信息技术 智能语音交互系统 第 1 部分：通用规范

GB/T 36464.3—2018 信息技术 智能语音交互系统 第 3 部分：智能客服

GB/T 38665.1—2020 信息技术 手势交互系统 第 1 部分：通用技术要求

GB/T 40572—2021 多屏互动 基于远程网络的终端间互动技术要求

GB/T 41772—2022 信息技术 生物特征识别 人脸识别系统技术要求

GB/T 41797—2022 驾驶员注意力监测系统性能要求及试验方法

GB/T 41867—2022 信息技术 人工智能 术语

GB/T 44089—2024 信息技术 全双工语音交互系统通用技术要求

GB/T 5271.37—2021 信息技术 词汇 第 37 部分：生物特征识别

GB/T 37076—2018 信息安全技术 指纹识别系统技术要求

GB 15084—2022 机动车辆 间接视野装置 性能和安装要求

YD/T 4951—2024 基于公众电信网的车载远程通信终端网络安全技术要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

基本术语

3.1.1

智能座舱 intelligent cockpit

搭载先进的软硬件系统，具备人机交互、网联服务、场景拓展的人-机-环融合能力，

为驾乘人员提供安全、智能、高效、愉悦等综合体验的车载座舱。

3.1.2

人机交互 human-machine interaction

人与机器之间进行信息交换。

3.1.3

人机界面 human-machine interface

人与机器之间能够相互施加影响，实现相互作用的界面。

3.1.4

人机系统 human-machine system

由人和机器共同组成的系统，两者通过相互作用、相互配合与相互制约，实现目标

协同。
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3.1.5

车载信息娱乐系统 in-vehicle infotainment system

整合语音助手、导航、娱乐和通信等功能的车载系统。

交互方式

3.2.1

生物识别交互 biometric interaction

通过识别用户的生物学特性和行为特性，实现身份验证和个性化配置。

[来源：GB/T 5271.37—2021，3.1.3，有改动]

3.2.2

触控交互 touch interaction

用户通过触摸输入设备接触触控界面，实现对系统进行操作。

3.2.3

语音交互 voice interaction

通过对文本及声音等信息进行词法、句法、语义等分析和判断，利用语音实现信息

传递和交流活动。

[来源：GB/T 36464.1—2020，3.1，有改动]

3.2.4

手势交互 gesture interaction

系统通过对用户具有特定意义的手势信号进行识别，实现响应和反馈。

[来源：GB/T 38665.1—2020，3.6，有改动]

3.2.5

眼动交互 eye tracking interaction

通过追踪与分析用户的视线方向、注视点或眼球运动，实现系统对用户意图的感知、

界面焦点控制或功能响应交互。

3.2.6

头部姿态交互 head pose interaction

通过检测和解析用户头部在三维空间中的位置和方向变化，实现人与计算机系统、

设备或虚拟环境之间的自然交互。

3.2.7

嗅觉交互 olfactory interaction

通过模拟、控制或增强气味信号，实现人与数字系统/物理环境的嗅觉信息传递与反

馈。

3.2.8

脑机交互 brain-computer interaction

通过测量中枢神经系统活动并将其转换为人工输出的系统，用于替代、恢复、增强、补

充或改善中枢神经系统的自然输出，实现改变中枢神经系统与其内部或外部环境之间相互

作用。

3.2.9

多模态交互 multimodal interaction

系统通过整合生物识别交互、触控交互、语音交互、手势交互、眼动交互、头部姿

态交互、嗅觉交互、脑机交互等多种交互模式，实现信息交互。

交互界面
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3.3.1

仪表盘 instrument cluster

呈现系统运行状态、信息，集成多个显示与控制功能的界面组件。

3.3.2

中控屏 central control screen

位于车辆中央区域，用于多媒体、导航、空调、车辆设置等信息，并支持触控、语

音等方式进行操作与控制及具有其他功能的显示屏幕。

3.3.3

抬头显示 head-up display

在驾驶员前方视野内投影车辆及环境关键信息的车载系统。

3.3.4

风挡式抬头显示 windshield head-up display

成像介质为前挡风玻璃且无需自带成像介质的抬头显示。

3.3.5

组合式抬头显示 combiner head-up display

自带成像介质的抬头显示。

3.3.6

增强现实抬头显示 augmented reality head-up display

利用增强现实技术，将虚拟信息与真实路面场景空间精确融合，提供直观驾驶信息

的抬头显示。

3.3.7

电子后视镜 electronic rearview mirror
通过摄像机与监视器组成的系统来获取规定视野的间接视野装置。

[来源：GB 15084—2022，3.12]

3.3.8

流媒体后视镜 streaming media rearview mirror
利用安装在车辆尾部的摄像头采集实时图像，并将其传输至车内显示屏上，从而提

供清晰、无阻碍后方视野的一种电子产品。

3.3.9

多屏联动 multi-screen collaboration

多个终端之间实现媒体内容共享、控制信号互通及用户界面交互等功能的技术和服

务。

[来源：GB/T 40572—2021，3.1.7，有改动]

3.3.10

个性化界面 personalized interface

可调整显示内容、交互方式和界面布局等，支持用户自定义设置的交互界面。

3.3.11

虚拟个人助理 virtual personal assistant
通过语音、文本等方式交换信息，借助自然语言理解、知识推理和多模态交互技术，

可帮助用户完成多种任务的智能体。
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基于自然人的面部特征对该个体的自动识别。
[来源：GB/T 41772—2022，3.1]

3.4.3

语音识别 speech recognition
识别并理解人类的声音信号，并转化为文字或者指令。

[来源：GB/T 36464.3—2018，3.4，有改动]

3.4.4

语音增强 speech enhancement

系统能够自动对输入语音的信噪比进行改善。

3.4.5

语音合成 speech synthesis

将系统生成的文本或符号信息转化为语音输出。

3.4.6

语义理解 semantic understanding

使功能单元理解人说话的意图。

[来源：GB/T 36464.1—2020，3.11]

3.4.7

对话管理 dialogue management

跟进当前的对话状态和上下文输入,对对话的状态进行更新。

[来源：GB/T 44089—2024，3.7，有改动]

3.4.8

手势识别 gesture recognition

从输入的手势数据判别出手势。

[来源：GB/T 38665.1—2020，3.5]

3.4.9

手势控制指令 gesture instruction

交互技术

3.4.1

指纹识别 fingerprint identification

基于个体的指纹特征，对该个体的身份进行的自动识别。

[来源：GB/T 37076—2018，3.1.1]

3.4.2

人脸识别 face recognition

手势交互控制中与手势对应的系统操作指令。

[来源：GB/T 38665.1—2020，3.4]

3.4.10

自然语言处理 natural language processing

基于自然语言理解和生成的信息处理。

[来源：GB/T 41867—2022，3.3.16，有改动]

3.4.11
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计算机视觉 computer vision

利用摄像头等传感器采集环境或图像数据，并通过算法对图像中的目标、动作、状

态等进行自动识别与理解，从而为车辆控制、驾驶辅助、乘员交互等功能提供视觉感知

支持的关键技术。

3.4.12

情感计算 affective computing

研究并实现系统对人类情绪状态进行感知、识别、推理与表达，涉及情感数据的采

集、建模、分析与反馈机制的一类交叉计算技术。

3.4.13

情境感知 situational awareness

使系统能够感知、理解用户情境和环境状态的技术。

3.4.14

用户画像 user portrait
通过收集、汇聚、分析个人信息，对某特定自然人个人特征,如职业、经济、健康、

教育、个人喜好、信用、行为等方面做出分析或预测,形成其个人特征模型的过程。

[来源：GB/T 35273—2020，3.8]

3.4.15

个性化展示 personalized display

基于特定个人信息主体的网络浏览历史、兴趣爱好、消费记录和习惯等个人信息，

向该个人信息主体展示信息内容、提供商品或服务的搜索结果等活动。

[来源：GB/T 35273—2020，3.16]

交互功能

3.5.1

车载导航 in-vehicle navigation

能够实时获取车辆位置，并结合地图数据，提供实时导航和路线规划的车载功能。

3.5.2

车载娱乐 in-vehicle entertainment

集成音频、视频等娱乐内容的车载功能。

3.5.3

环境调节 environmental conditioning

基于传感器感知与智能控制技术，对座舱内温度、光线、空气质量、气流等物理环

境参数进行动态优化。

3.5.4

车载通信 in-vehicle communication
车辆通过通信协议和其他车辆、行人、道路交通设施或远程服务器进行数据传输、

存储、处理的通信技术。

[来源：YD/T 4951—2024，3.1，有改动]

3.5.5

远程控制 remote control

基于手机等界面，通过视频、音频、可视化界面等人机交互方式实现对车辆功能远

程管理的技术。
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在指定的预期使用环境中，探索或评价预期用户接口的方法。

3.6.2

任务完成率 task completion rate

测试设置任务的所有条目及次数中，成功完成次数占任务总次数的比例。

3.6.3

任务完成时间 task completion time

完成某次测试任务所需要的用户操作时间或系统响应时间。

3.6.4

任务错误率 task error rate

完成某次测试任务时，出现错误操作、传输或识别等任务的比例。

3.6.5

满意度 satisfaction

对系统体验的主观满意程度。

3.6.6

认知负荷 cognitive load

为理解及完成任务内容或实现相关功能需要消耗的认知资源。

3.5.6

驾驶员注意力监测系统 driver attention monitoring system
实时监测驾驶员状态并在确认其注意力分散时发出提示信息的系统。

[来源：GB/T 41797—2022，3.1]

交互要求

3.6.1

可用性测试 usability testing
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