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前  言

本标准定义了用于便携终端多模式交通信息服务的换乘信息服务质量的完整性、准确率及信息发布延

时对信息服务质量的影响。

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中国智能交通产业联盟提出并归口。

本标准于2018年12 月首次发布，本次为首次发布。

本标准起草单位：北京神舟空间信息技术有限公司、上海智蔚智能科技有限公司、高德软件有限公司、

中国电信研究院、深圳成谷科技有限公司

本标准主要起草人：张林、曹力、赵琳、程涛、李建军
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用于便携终端多模式交通信息服务的换乘信息服务质量

1 范围

本标准规定了在便携终端上提供多模式交通信息服务软件中的信息完整性、准确率及信息服务质量分

级。

本标准适用于相关管理部门对便携终端提供的多模式交通信息质量的评估。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 29101-2012 道路交通信息服务 数据服务质量规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

换乘 Transfer

出行者在不同交通工具或者交通线路之间转换。

3.2

换乘路径 Transfer Path

从前一个交通方式到下一个交通方式之间的路径。

3.3

换乘区 Transfer Zone

换乘同种或不同种交通工具之间的区域。

3.4

换乘时间 Transfer time

换乘之间所需要的时间。

3.5

换乘方式 Transfer type

换乘不同交通工具之间时，所选择不同的设施可提高换乘过程中所需的时间。
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3.6

换乘服务区 Transfer service zone

交通枢纽内或换乘站内提供各种服务的区域

3.7

换乘交通管理信息 Transfer management information

换乘交通中相关的管理信息，包括进站口、购票等

4 完整性

换乘服务的完整性包括了换乘路径、换乘时间、换乘影响因素、换乘交通工具、换乘区服务、换乘交

通及换乘交通管理。

4.1 换乘路径

a) 相同交通方式，不同线路之间的换乘；

b) 不同交通方式之间换乘的。

c) 换乘之间的路径

1) 室内

2) 室外

4.2 换乘影响因素

换乘过程中影响换乘的一些因素，包括：携带大件行李、陪同老弱病残孕等特殊群体造成的影响。

4.3 换乘交通

换乘交通包含了全部换乘交通工具，衔接各类不同的交通方式。

5 准确率

换乘准确率在五个方面体现：

a) 换乘时间

b) 换乘路径

c) 延误信息

a) 应急通道与应急服务

b) 用户服务体验

5.1 换乘预测误差
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在换乘过程中，换乘时间是准确率的一个组成，包括：预测换乘时间、时间换乘时间、绝对误差和相

对误差，其中绝对误差通常实在正负10分钟；而相对误差应< 25%。

相对误差公式为：

|预测换乘时间-实际换乘时间|

实际换乘时间

换乘过程中，换乘路径的准确率和覆盖率是换乘预测误差的其中一个因素。

换乘路径信息提供准确并全面减少换乘预测误差。

换乘过程中，延误信息的准点率、取消比例、平均延误时间也是换乘预测误差的另一个因素。

5.2 换乘交通服务信息

5.2.1 应急通道和应急服务

a) 应急通道

 在交通枢纽及换乘站点内，应具备应急通道，在紧急及突发事件中及时疏导、快速通行。

b) 应急服务

 在交通枢纽换乘时，由于交通工具晚点或者故障时，需要采取相应的应急服务。

 出行者在换乘过程中，发生在交通枢纽或换乘站点内的意外事故的应急服务。

 老幼病残孕群体出行换乘时的应急服务。

6 信息服务质量分级

根据信息服务的完整想、准确性、及时性进行分级，一共分为四级，一级为最高级，四级为最低级。

四级：多模式交通信息的所有静态内容，其中，包括不同交通方式的站点信息及首末车时间。

三级：多模式交通信息中静态信息及动态信息，其中，动态信息为交通方式的预计到站时间。

二级：多模式交通信息中静态及动态信息，其中，动态信息包含预记到站时间信息及使用不同的换乘

方式设施预计的时间。

一级：包含二级的全部内容，并且包含换乘枢纽管理信息，如紧急疏散路径等，提供的信息相对误差

应小于25%。
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附录 A 信息内容分级

（规范性附录）

A.1 换乘时间

换乘时间见表A.1。

表 A. 1换乘时间

序号 换乘路径（分钟） 备注

01 无 原地换乘，同一站台

02 < 5

03 5~10

04 10~15

05 15~20

06 > 20

A.2 换乘影响因素

换乘影响因素见表A.2。

表 A. 2换乘影响因素

序号 人群 备注

01 与老人同行 换乘时间将延长1~2倍

02 同行中包括小孩 换乘时间将延长1~2倍

03 病人、残疾人 残疾人设施、轮椅等的提供，换乘时间

将延长1~2倍

04 孕妇 换乘时间延长1倍左右

05 携带较多行李 换乘时间将延长1~2倍

A.3 乘方式

在换乘时所采用的换乘方式，包括步行及乘坐交通工具，换乘方式表见表A.3。

表 A. 3换乘方式表

序号 换乘方式 设备 备注

01 步行 楼梯

02 自动扶梯

03 直梯

04 交通工具 摆渡车 交通工具的乘坐分免费

和付费两种方式05 轨道车

06 观光车（电瓶车）
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A.4 换乘区服务

换乘服务区见表 A.4。

表 A. 4换乘服务区

序号 名称 备注

01 购票

02 取票

03 行李区服务

04 贵宾服务

05 餐饮服务

06 金融服务

07 购物休闲服务

08 特殊人群服务

09 其他

A.5 换乘交通

换乘交通工具见表 A.5-1

表 A. 5-1换乘交通工具

序号 名称 换乘场地

01 飞机 机场

02 火车 火车站

03 长途汽运 汽运中心

04 轮渡 轮渡中心

05 地铁/轻轨 地铁站

06 公交汽车 公交站点

07 机场大巴 机场/大巴上车点

08 出租 出租站点

09 自驾车 停车场

10 共享汽车 停车场

交通时刻表见表A.5-2
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表 A.5-2 交通时刻表

序号 时刻表 备注

01 航班时刻表

02 火车时刻表

03 长途巴士时刻表

04 机场大巴时刻表

05 地铁时刻表

06 公交时刻表

A.6 换乘交通管理

换乘交通管理见表 A.6

表 A. 6交通换乘管理

序号 名称 备注

01 安检

02 检票

03 突发事故疏导

A.7 换乘服务延误

换乘服务延误时间范围见表A.7。

表 A. 7换乘服务延误

序号 服务延误 备注

01 10分钟及以内 绝对误差，属于正常延误

02 20分钟 一般延误

03 30分钟 延误

04 40分钟以上 严重延误

A.8 影响换乘预测的因素

步行速度及排队时间是影响换乘预测的因素，见表A.8。
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表 A. 8影响换乘预测的因素

序号 影响因素 参数 备注

01 步行速度 1 米/秒 正常人步行速度

02 0.8 米/秒 老年人正常步行速度，或学

龄前儿童与成人同行时步行

速度

03 < 0.5 米/秒 病人或步行速度慢的老人

05 排队时间 无 无排队时间

06 <=1 分钟

07 <3 分钟 >1 分钟

08 >3 分钟

A.9 交通工具故障种类

交通工具的故障也是影响换乘预测的一个因素，交通工具故障种类见表 A.9。

表 A. 9故障种类

序号 故障种类 备注

01 机械故障

02 电器故障

03 设备故障

04 设施故障

05 意外事故 意外事故造成交通工具暂停
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