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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国智能交通产业联盟（C-ITS）提出并归口。

本文件起草单位：北京市首都公路发展集团有限公司、北京速通科技有限公司、上海市城市建设设计

研究总院（集团）有限公司、武汉理工大学、天翼交通科技有限公司、北京航空航天大学、交通运输部公

路科学研究院、北京云星宇交通科技股份有限公司。

本文件主要起草人：。
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公路气象监测预警处置效果评估指南

1 范围

本文件规定了公路气象监测预警处置效果评估的基本要求、评估流程、评估指标体系、评估结果处

置、报告编制。

本文件适用于公路气象监测预警处置效果评估工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 29639 生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则

GB/T 30339 项目后评价实施指南

GB/T 35563 气象服务公众满意度

GB/T 43981 基层减灾能力评估技术规范

AQ 9012 生产安全事故应急救援评估规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

监测预警处置效果评估 effectiveness evaluation of monitoring, warning, and disposal

根据监测预警处置实施前、实施中和实施后的结果，对监测预警处置的效果进行分析，评估监测预

警处置达到预期目标的情况。

应急预案 emergency response plan

针对可能发生的事故，为最大程度减少事故损害而预先制定的应急准备工作预案。

4 基本要求

评估对象
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公路气象监测预警处置效果的评估对象包括气象应急事件的监测设备、检测数据、预警信息、应急

处置的全过程。

评估依据

评估依据主要包括：

——有关法律、法规、规章、标准及规范性文件；

——公路气象监测预警所涉及的基础数据文件；

——公路气象应急处置所涉及的基础数据文件；

——其他相关材料。

评估原则

公路气象监测预警处置效果评估应遵循全过程评估、关注重点环节、科学评估的原则。

4.3.1 全过程评估

公路气象监测预警处置效果评估应贯穿气象监测、气象预警、应急处置全过程。

4.3.2 关注重点环节

突出评估应急处置相关责任方职责联动、信息报告、响应启动、应急保障、现场处置及应急终止等

重点环节。

4.3.3 科学评估

根据评估指南，组织评估人员按照评估方法客观评价全过程的实施效果。

5 评估流程

工作程序

公路气象监测预警处置效果评估工作流程见图1。
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图 1 公路气象监测预警处置效果评估工作流程

资料收集

应收集公路气象监测预警处置数据、文字、图片、音视频和其他数据信息，真实还原监测预警和应

急处置的全过程。

评估指标赋值

应采用定性评价或定量评价的方法从数据获取能力、数据研判能力、应急处置基础、应急处置启动、

应急处置措施角度对评估指标赋值。

开展效果评估

应结合指标权重，采用指标加权的方式计算各级指标得分和综合评估得分。

评估结果分析

应根据各级指标得分和综合评估得分分析各指标对应环节可能存在的问题。

提出整改措施

应根据评估结果分析提出针对性建议。

评估报告编制

评估报告应包括背景、评价方法、评价内容、评价结论和对策建议等主要内容。

评估报告应根据附件A编制评估报告。

6 评估指标体系

公路气象监测预警处置效果评估指标共分为三级，具体指标及权重见表1。
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表 1 公路气象监测预警处置效果评估指标

一级指标 权重 iu 二级指标
权重

iju 三级指标
权重

k
iju

监测预警 0.4

数据获取能力 0.3

监测设备完好率 0.5

路段覆盖率 0.1

数据完整率 0.4

数据研判能力 0.7

漏报率 0.1

误报率 0.1

响应时间 0.2

研判准确率 0.4

启动率 0.2

应急处置 0.6

应急处置基础 0.4

人员准备 0.2

人员培训 0.1

机械设备 0.4

物资准备 0.3

应急处置启动 0.2

应急会议通知率 0.2

应急响应匹配度 0.5

信息上报及时率 0.3

应急处置措施 0.4

处置措施执行率 0.6

信息发布及时率 0.2

资源协调及时率 0.1

中止程序合规性 0.1

其中：

�——一级指标编号；

�——二级指标编号；

�——三级指标编号；

�——指标权重。

监测预警

监测预警�1计算公式见式（1）：

2

1 1 1
1

j j
j

r u r



······················································ (1)

式中：
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r——指标得分。

6.1.1 数据获取能力

数据获取能力�11指通过部署的气象监测设备和网络系统获取公路沿线气象数据的可靠性与覆盖面，

根据监测设备完好率、路段覆盖率、数据完整率3个指标进行计算。计算公式见式（2）：

3

11 11 11
1

k k

k
r u r




····················································· (2)

6.1.1.1 监测设备完好率

监测设备完好率得分�11
1 表示气象监测设备处于正常运行状态的比例。计算公式见式（3）：

1
11 /y zr S S ······················································ (3)

式中：

��——正常运行的监测设备；

��——监测设备总数量。

6.1.1.2 路段覆盖率

路段覆盖率�11
2 表示气象监测设备覆盖的公路里程占管辖路段总里程的比例。计算公式见式（4）：

2
11 /y zr F F ······················································ (4)

式中：

��——已布设监测设备监测覆盖里程；

��——管辖路段总里程。

6.1.1.3 数据完整率

数据完整率�11
3 表示监测设备在规定时间内数据采集的完整性。计算公式见（5）：

3
11 /y zr W W ······················································ (5)

式中：

��——实际完整采集数据的时间段；

��——应完整采集数据的时间段。

6.1.2 数据研判能力

数据研判能力�12体现系统对气象数据的分析和决策效率。计算公式见式（6）：
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5

12 12 12
1

k k

k
r u r




····················································· (6)

6.1.2.1 漏报水平

预警系统在本次应急事件前24小时内预警漏报水平。计算公式见（7）：

1
12 1 /r L B  ····················································· (7)

式中：

�——规定时间内漏报次数；

�——规定时间内总报警次数，B=L+C+Z。

6.1.2.2 误报水平

预警系统在本次应急事件前24小时内预警误报水平。计算公式见（8）：

2
12 1 /r C B  ····················································· (8)

式中：

�——规定时间内误报次数。

6.1.2.3 响应时间

响应时间�12
3 表示预警系统监测气象异常事件并预警的反应快慢水平。响应时间评分规则表见表2。

表 2 响应时间评分规则表

预警系统响应时间 1t （单位：分钟） 响应时间得分

3
12r

1 3t  1.00

13 5t  0.75

15 7t  0.50

17 10t  0.25

1 1 0t  0
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6.1.2.4 研判准确率

研判准确率�12
4 表示预警系统在本次应急事件前24小时内监测到气象异常事件进行正确预警的水平。

计算公式见（9）：

4
12 /r Z B ······················································· (9)

式中：

�——规定时间内正确报警次数。

6.1.2.5 启动率

启动率�12
5 表示预警系统在本次应急事件前24小时内监测到气象异常事件启动预警的水平。计算公

式见（10）：

5
12 /r Q B ······················································(10)

式中：

�——规定时间内启动报警次数。

应急处置

应急处置�2计算公式见式（11）：

3

2 2 2
1

j j
j

r u r



·····················································(11)

6.2.1 应急处置基础

应急处置基础�21反映开展应急工作所必需的应急队伍、专业设备和应急物资的综合水平。计算公

式见式（12）：

4

21 21 21
1

k k

k
r u r




····················································(12)

6.2.1.1 人员准备

人员准备�21
1 反映应急队伍人员储备能否满足应急处置事件需求。计算公式见式（13）：

1
21

/ 25 25
1 25

z z

z

R R
r

R


   ············································ (13)

式中：

��——应急队伍人数。
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6.2.1.2 人员培训

人员培训�21
2 反映应急队伍面对应急处置事件的人员素质水平。计算公式见式（14）：

2
21 /y zr R R ·····················································(14)

式中：

��——应急队伍中通过安全应急技能培训的人数。

6.2.1.3 机械设备

机械设备�21
3 反映硬件设施对应急处置任务的支持保障水平。计算公式见式（15）：

3
21 /y zr J J ·····················································(15)

式中：

yJ ——实际配备的机械设备数量；

zJ ——应急预案中应配备的机械设备数量。

6.2.1.4 物资准备

物资准备�21
4 体现物资供应对应急处置需求的满足程度。计算公式见式（16）：

4
21 /y zr C C ·····················································(16)

式中：

��——实际准备的物资数量；

��——应急预案中应配备的物资数量。

6.2.2 应急处置启动

应急处置启动�22体现应急机制从常态向应急状态转换的效率与质量。计算公式见式（17）：

3

22 22 22
1

k k

k
r u r




····················································(17)

6.2.2.1 应急会议通知率

应急会议通知率�22
1 反映突发情况下应急会议召集的效率与覆盖范围。计算公式见（18）：

1
22 /y zr H H ····················································(18)
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式中：

��——实际通知参加应急会议的单位数量；

��——应急预案中应通知参加应急会议的单位数量。

6.2.2.2 应急响应匹配度

应急响应匹配度�22
2 预案启动等级与事件本身及发展趋势的吻合程度。应急响应匹配度评分规则表

见表 3，其中评级根据交通运输部《公路交通突发事件应急预案》规定，共 4 级。

表 3 应急响应匹配度评分规则表

评分规则 应急响应匹配度得分�22
2

完全准确 1.00

有较小的偏差，在30min之内得到准确调整，较小的偏差指与事后评级相差一个级别 0.75

有一定的偏差，在30min之内得到准确调整，一定的偏差指与事后评级相差两个级别 0.50

有较小的偏差，在30min之内未得到准确调整 0.25

有一定的偏差，在30min之内未得到准确调整 0

6.2.2.3 信息上报及时率

信息上报及时率�22
3 反映突发事件发生后，应急管理部门向上级单位报送的时效性。信息上报及时

率评分规则表见表4。

表 4 信息上报及时率评分规则表

分公司值班室接到突发事件上报至分公司上报上级单位时间�2（单位：分

钟）
信息上报及时率得分�22

3

�2 ≤ 30 1.00

30 < �2 ≤ 60 0.75

60 < �2 ≤ 90 0.50

90 < �2 ≤ 120 0.25
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�2 > 120 0

6.2.3 应急处置措施

应急处置措施�23旨在全面评估突发事件应对过程中所采取措施的综合效能。计算公式见（19）：

4

23 23 23
1

k k

k
r r u




····················································(19)

6.2.3.1 处置措施实施率

处置措施实施率�23
1 反映应急处置实际工作的执行力度。计算公式见（20）：

1
23 /y zr Y Y ·····················································(20)

式中：

yY ——运营单位实际执行的处置措施数量；

zY ——应急处置指南中应执行的处置措施数量。

6.2.3.2 信息发布及时率

信息发布及时率�23
2 反映应急指挥机构向社会公众发布警示信息、交通管制等措施的时效性水平。

信息发布及时率评分规则表见表 5。

表 5 信息发布及时率评分规则表

评价标准
信息发布及时率得分

2
23r

所有交通阻断事件均在30分钟内首次发布信息，后续动态信息每1小时更新一次 1.00

所有以上交通阻断事件在30分钟内首次发布信息，后续动态信息每1.5小时更新一次 0.75

80%交通阻断事件均在30分钟内首次发布信息，后续动态信息每1小时更新一次 0.50

80%交通阻断事件均在30分钟内首次发布信息，后续动态信息每2小时更新一次 0.25

其他情况 0

6.2.3.3 资源协调及时率
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资源协调及时率�23
3 反映应急资源的整合与协同效率。信息发布及时率评分规则表见表6。

表 6 信息发布及时率评分规则表

评价标准
资源协调及时率得分

3
23r

全部资源协调请求在30分钟内完成审批并下达调拨指令 1.00

全部资源协调请求在60分钟内完成审批并下达调拨指令 0.75

90%资源协调请求在60分钟内完成审批并下达调拨指令 0.50

80%资源协调请求在60分钟内完成审批并下达调拨指令 0.25

其他情况 0

6.2.3.4 中止程序合规性

中止程序合规性�23
4 反映应急收尾工作的规范性和严谨性。中止程序合规性评分规则表见表7。

表 7 中止程序合规性评分规则表

评价标准
中止程序合规性得分

4
23r

满足终止条件，严格按“谁启动谁关闭”原则操作 1.00

终止条件基本满足，仅轻微越级，但未影响结果 0.75

仅满足关键终止条件，其他条件未充分验证 0.50

未经原启动者同意擅自终止响应，或越权解除高级别响应 0.25

因程序错误导致次生灾害或社会负面影响 0

综合评估得分

综合评估得分计算公式见式（21）：
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1 1 2 2R ur u r  ····················································(21)

式中：

R ——综合评估得分。

7 评估结果处置

结果分析

应包括监测预警、应急处置的合理性与有效性。

整改措施

应针对监测设备建设、预警研判能力、应急基础能力、处置工作流程、应急处置措施等方面存在的

问题提出建议。

8 报告编制

公路气象监测预警处置效果评估报告编制文字应简洁、准确，并辅以必要的图表和照片，数据应详

实、论点明确、论据充分、结论清晰。

公路气象监测预警处置效果评估报告应包括背景、评价方法、评价内容、评价结论和对策建议等主

要内容，通用要素设置参见附录A。
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附 录 A

（资料性）

公路气象监测预警处置效果评估报告主要内容

A.1 文前

公路气象监测预警处置效果评估报告的文前内容可包括以下方面：

——公路气象监测预警处置效果评估实施单位；

——参加评价人员的名单和专家组人员名单。

A.2 内容要素

A.2.1 背景

A.2.1.1 情况概述

监测预警处置事件的路段编号、覆盖里程、起止桩号、起止时间以及事件结果。

A.2.1.2 主要内容

监测预警的具体事件及应急处置的主要措施等。

A.2.1.3 关键节点

监测预警、应急处置各阶段的起止时间，以及各阶段涉及人员的相关工作。

A.2.2 目标评价

监测预警、应急处置各阶段的直接目标及其实际情况分析。

A.2.3 事件过程的总结与评价

A.2.3.1 监测预警总结与评价

根据监测预警流程按时间详述过程，具体包括时间节点、涉及人员、对应工作等。

A.2.3.2 应急处置总结与评价

根据应急处置预案按时间详述过程，具体包括时间节点、涉及人员、处置措施等。

A.2.4 评价方法

根据评估指南指标体系计算各指标得分及综合评估得分。

A.2.5 评价结论与主要经验教训

A.2.5.1 评价结论和主要存在问题

A.2.5.2 主要经验教训

A.2.6 对策建议

根据结果提出若干建议。

A.3 附件

相关记录、数据等材料。
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